Ｒ－ＭａＳＴ スキルアップセミナー


第２回スキルアップセミナー　品川キャンパス／越中島キャンパス
日時：7月12日（木）１６：2０－１７：5０／7月13日（金）１６：２０－１７：５０
講師：小松俊明　観測・調査等キャリア開発室特任教授
　　　岡野洋美　男女共同参画推進室　女性研究者支援機構アドバイザー
場所：白鷹館1階　会議室／1号館111教室
対象：博士後期課程の学生およびポストドクター、その他

注意：単位認定は博士後期課程の学生のみ、ポスドク、修士、学部生の聴講も可　

テーマ：　ビジネス・コミュニケーション入門講座『ホウレンソウはもう古い！？』
目的：　　ビジネスの現場で求められるコミュニケーション術の基礎を学ぶ

内容：

＊大学と企業の現場において、コミュニケーションの取り方の何が違うのか

・顧客、取引業者、役員、管理職、先輩、同期、後輩等、利害の異なる幅広い人間関係をどう築くか？

・２０代から６０代まで、ピラミッド型組織の中で、どのような人間関係を築くべきか？

・レポート作成、プレゼン、ディベート、ブレスト、企業の現場と大学では何が違うのか？

＊ビジネスで重宝されるホウレンソウの考え方

・ビジネスパーソンにとって、「報告」とは何か？

・ビジネスパーソンにとって、「連絡」とは何か？

・ビジネスパーソンにとって、「相談」とは何か？

＊ホウレンソウの現代版ＦＲＳとは何か

・「フィードバック」とは何か？

・「リマインド」とは何か？

・「シェアリング」とは何か？

＊若手に求められるビジネス・コミュニケーションとは何か

・世代の異なる上司や先輩が持つ若手への偏見や先入観は何か？
・若手が注意すべきコミュニケーションの失敗は何か？

・コミュニケーションが上手な人が心がけていることは何か？
＊難しいコミュニケーションとの向き合い方の基本

・世代の異なる上司や先輩とのコミュニケーションのコツは何か？
・異性や外国人とのコミュニケーションのコツは何か？
・利害関係のある相手（特に相手の立場が強い場合、たとえば顧客等）とのコミュニケーションのコツは何か？

